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KljuCna pravila o razmjeni informacija prema EU smjernicama

Clanak 101. UFEU-a zabranjuje sporazume i uskladena djelovanja koja ograni¢avaju
trziSno natjecanje, uklju€ujuc¢i razmjenu trzisSno osjetljivin informacija.

Horizontalne smjernice Europske komisije — okvir za procjenu:

* Priroda podataka  Agregacija
—> Osijetljivi (npr. cijene, koli€ine, troskovi, kupci, —> Individualizirani podaci = visoki rizik; dovoljno
buduci planovi) naspram neosijetljivih agregirani mogu biti sigurni

« Starost poadataka * Broj sudionika
—> Aktualni/buduci = vedi rizik; povijesni = manji - Manje sudionika = lakSa dezagregacija = veci
rizik rizik

* Ucestalost « Struktura trzista
> Ced¢a razmjena = vedi rizik (npr. dnevna - Koncentrirana trziSta s malo igraCa = veci rizik

naspram tromjesecne)
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Primjeri iz prakse na EU razini
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Asnef-Equifax (C-238/05)

Razmjena informacija izaziva zabrinutost kada
smanjuje stratesku neizvjesnost; ucinci ovise o
karakteristikama trzista i koncentraciji.

T-Mobile Netherlands (C-8/08)

Jedan kontakt u kojem se otkrivaju buduce
cjenovne namjere dovoljan je za utvrdivanje
uskladenog djelovanja.

Wood Pulp (Spojeni predmeti C-89/85 i dr.)
Paralelno ponasanje moze se objasniti
oligopolistickom strukturom trzista; ne dokazuje
samo po sebi uskladeno djelovanje.
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Eturas (C-74/14)

Operator platforme koji olakSava koordinaciju
cijena - drustva svjesna ponasanja putem
zajedniCke platforme moraju se aktivno distancirati;
u protivhom riskiraju pretpostavku sudjelovanja.

Suiker Unie (Spojeni predmeti 40-48/73 i dr.)
Inteligentna prilagodba ponasanju konkurenata je
zakonita; paralelno odredivanje cijena samo po
sebi ne dokazuje uskladeno djelovanje.

Kontejnerski prijevoz (istraga Komisije)
Komisija je ispitivala platforme za dijeljenje
podataka i alate za pracenje kao kanale za
razmjenu informacija medu konkurentima.

Marija Zrno Prosi¢



KljuCne preporuke za pravnike u korporacijama

UPRAVLJANJE | DUBINSKA ANALIZA

* Revizija ulaznih podataka - potvrdite da su
inputi za Al/algoritme vlastiti ili javni;
dokumentirajte izvore.

* Dubinska analiza pruzatelja: sluze li
konkurentima, objedinjuju li se podaci, postoje
li strogi podatkovni silosi.

* Provjerite broj sudionika u benchmarkingu u
vasem specifichom segmentu, ne samo ukupni
bro;j.

« Zadrzite neovisnu diskreciju u odredivanju
cijena - ne slijedite mehanicki vanjske
preporuke temeljene na podacima
konkurenata.

« Odrzavajte ljudski nadzor nad Al alatima za
odredivanje cijena - pratite obrasce
koordinacije.
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PRAKSA | DOKUMENTACIJA

* Obucite komercijalne timove.

* NE signalizirajte javno logiku algoritma za
odredivanje cijena konkurentima.

* NE dajte Al agentima upute koje olaksSavaju
koordinaciju (,prati trziste”, ,odrzavaj stabilnost
cijena’, ,izbjegavaj cjenovne ratove”).

 Dokumentirajte komercijalnu logiku cjenovne
strategije - pomaze obrani kao zakonita
konkurentska prilagodba.

Al alati NISU zamjena za pravnu prosudbu o
uskladenosti s pravom trziSnog natjecanja.
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Jednostrano djelovanje, samo
javni podaci, nema
komunikacije s konkurentima.
Opcenito dopusteno.

PRIMJERI

Prikupljanje javnih cijena s
weba; viastiti Al nad javnim
podacima.
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Siva zona — rizik ovisi 0
strukturi trzista,
signaliziranju, uCestalosti i
koncentraciji.

PRIMJERI

Javno signaliziranje cijena;
autonomno ucenje Al-ja koje
moze voditi koordinaciji.

Vjerojatno uskladeno djelovanje
ili olakSavanje tajnog
sporazumijevanja. lzbjegavajte
ili eskalirajte pravnoj sluzbi.

PRIMJERI

Zajednicki pruzatelji algoritama
koji objedinjuju podatke;
platforme u stvarnom vremenu
u uskim segmentima, zajedniCki
Al modeli nad objedinjenim
podacima konkurenata.

CMS Hrvatska



Situacija 1

Vase drustvo koristi vlastiti softver koji automatski prati cijene
konkurenata prikupljajuci javno dostupne podatke s njihovih
internetskih stranica. Softver prilagodava vase cijene kako bi
odgovarale najnizoj cijeni pronadenoj na internetu. Ne postoji nikakva

komunikacija s konkurentima, a konkurenti nisu svjesni da koristite
ovaj alat.
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Situacija 2

Vase drustvo i dva njegova glavna konkurenta koriste istog pruzatelja
algoritma za odredivanje cijena. Softver pruzatelja optimizira cijene za
svakog klijenta koristeci trzisSne podatke koji ukljuCuju transakcijske
podatke i podatke o cijenama koje su sva tri drustva unijela u

platformu. Pruzatelj tvrdi da su njegovi rezultati za svakog klijenta
generirani neovisno.
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Situacija 3

Algoritam za odredivanje cijena vaseg drustva programiran je tako da
odrzava 5% viSu cijenu od cijene najblizeg konkurenta. Vase drustvo
na svojoj internetskoj stranici javno objavljuje: ,Nas algoritam
osigurava da uvijek placate posStenu cijenu - usporedujemo se s
vodecCim na trzistu i dodajemo malu marzu za nasu premium uslugu."
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Situacija 4

VasSe drustvo sudjeluje u tromjeseCnom istrazivanju za usporedbu
poslovanja (benchmarking) koje provodi strukovno udruzenije.
Platforma temeljena na umjetnoj inteligenciji obraduje dostavljene
podatke i svim sudionicima vraca anonimizirane, agregirane trziSne
prosjeke. U segmentu osnovnih proizvoda vaseg drustva u
istrazivanju sudjeluju samo tri drustva.
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Situacija 5

Vase drustvo pretplaceno je na SaaS platformu koju koristi vecina
glavnih aktera u vasoj industriji. Platforma prikuplja transakcijske
podatke u stvarnom vremenu od svih pretplacenih drustava -
ukljuCujuci cijene, koliCine i kategorije kupaca - te generira ,izvjeSca o
trziSnim trendovima" koja se distribuiraju svim pretplatnicima. lzvjesca
sadrze agregirane podatke o industriji, ali se azuriraju dnevno i
rascClanjuju prema uskim proizvodnim i geografskim segmentima.
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Situacija 6

VasSe drustvo i izravni konkurent zajednicCki naruCuju model za
predvidanje potraznje temeljen na umjetnoj inteligenciji od iste
savjetniCke tvrtke. SavjetniCka tvrtka razvija jedan model obu€en na
povijesnim podacima o prodaiji, razinama zaliha i obrascima potraznje
kupaca obaju drustava. Svako drustvo prima samo vlastite prognoze

potraznje, ali prediktivha sposobnost modela ovisi o skupu podataka
obaju druStava.
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Situacija 7

Vas prodajni tim koristi alat temeljen na umjetnoj inteligenciji za
analizu ugovora s kupcima i generiranje referentnih vrijednosti za
ugovorne uvjete. Alat je djelomicno obucCen na javno dostupnim
podacima iz industrije, kao Sto su objavljeni cjenici, javno dostupni
ugovori i industrijska izvjeSca. Ne koriste se nikakvi nejavni podaci o
konkurentima. Alat pomaze vasem prodajnom timu da razumije kako
se njegovi uvjeti odnose prema industrijskim normama.
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Situacija 8

Vase drustvo koristi naprednog Al agenta za odredivanje cijena koji je dobio
samo uputu da ,maksimizira dugoro¢nu dobit". S vremenom, bez ikakve
eksplicitne programske upute za koordinaciju, Al agent ucCi kroz ponovljenu
interakciju s algoritmima za cijene konkurenata da odrzavanje visih cijena
donosi bolje dugoroCne povrate. Ponasanje Al agenta zapravo odrazava ono
sto bi se oCekivalo u ravnotezi preSutnog tajnog sporazumijevanja, ali nitko u
vasem drustvu nije dao uputu niti namjeravao takav ishod, te nije bilo nikakve
komunikacije s konkurentima.
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Situacija 9

VasSe drustvo sudjeluje u predkonkurentskom konzorciju za istrazivanje i
razvoj s Cetiri konkurenta. Konzorcij naruCuje platformu temeljenu na umjetnoj
inteligenciji koja unosi detaljne podatke o troSkovima proizvodnje svakog
sudionika i koristi strojno ucenje za identificiranje mogucnosti optimizacije
procesa. Ugovor o konzorciju ograniCava koriStenje na ,iskljucCivo svrhe
istrazivanja i razvoja". Medutim, Al platforma generira izvjeS¢a za usporedbu
koja rangiraju ucCinkovitost sudionika prema kategorijama troskova, Cime se
zapravo otkrivaju strukture marzi svakog sudionika na nizvodnom trzistu na
kojem svih pet drustava konkurira.
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Situacija 10

VaSe drustvo vodilo je zajedniCko ulaganje s konkurentom tijekom tri godine.
Za vrijeme zajedniCkog pothvata obje su strane objedinile komercijalno
osjetljive podatke za obuku zajedniCkog Al algoritma za odredivanje cijena i
optimizaciju logistike. ZajednicCki pothvat sada je raspusten. Prema
sporazumu o zatvaranju, vase drustvo zadrzava kopiju obucCenog Al algoritma
| koristi ga za odredivanje cijena i optimizaciju distribucije na trziStu na kojem
izravno konkurirate s bivSim partnerom iz zajedniCkog pothvata. Rezultati
algoritma djelomicno su oblikovani obrascima naucenima iz podataka vasSeg
bivSeg partnera, a vas bivsi partner nema uvid u to kako algoritam utjeCe na
vase konkurentske odluke.
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Situacija 11

VaSe drustvo koristi alat za optimizaciju ponuda temeljen na umjetnoj
inteligenciji za javne nabavne natjeCaje. Alat analizira povijesne podatke o
natjeCajima - ukljucujuci prosle ponude vaseg druStva, javno dostupne iznose
pobjednickih ponuda i trziSne uvjete - te preporucuje optimalne cijene
ponuda. Alat je vlasniStvo vaseg drustva, ne koristi nejavne podatke
konkurenata i ne dijeli se s nijednim drugim ponuditeljem.
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Situacija 12

VasSe drustvo i tri konkurenta u istom sektoru koriste zajedniCku platformu za
zaposljavanje temeljenu na umjetnoj inteligenciji za pronalazenje i provjeru
kandidata. Platforma prikuplja podatke o rasponima placa, paketima
pogodnosti i obujmu zaposljavanja svakoga drustva te koristi te podatke za
generiranje preporuka za ,trziSno konkurentne" naknade za svakog klijenta.

Sva Cetiri drustva redovito slijede te preporuke prilikom davanja ponuda
kandidatima.
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